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Telefon Hatlan Izinsiz Tasiniyor!

Suriye vatandaslarinin kisisel verileri talep, bilgi veya izinleri
- olmaksizin yasa disi yollarda kullaniimakta, adlarina telefon
hatlar agilmakta ya da var olan telefon hatlari baska telekomi-
- nikasyon sirketlerine tasinmaktadir. Suclular gecgici koruma
kimlik belgesi ile Glkemizde ikamet eden Suriye vatandaslarini
hedef alirken, telekomiinikasyon sirketleri sorumluluk tstlen-

Anahtar Noktalar

mekten kacinmaktadir. Kisisel verilerin ilgilisinin rnizasi disinda
islenmesi veya aktariimasi basta Tirkiye Cumhuriyeti Anayasa-
si'na aykirilik teskil etmektedir.

« Suriye vatandaslarinin talep,
bilgi veya izinleri olmaksizin
kisisel verilerinin kullaniimasi
ile acilan telefon hatlari kimi

zaman cesitli suclarda
kullanilyor.

» Problemin kaynaginda
telekominikasyon sirketlerine
bagh bir sekilde ¢alisan alt
bayilerin oldugu belirtiliyor.

« Alt bauyilerin yeni agtiklari
veya baska telekominikasyon
sirketlerine tasidiklari hat
basina maddi gelir elde ettikleri
iddia ediliyor.

Son zamanlarda talebi, bilgisi veya
izni olmaksizin adina yeni telefon
hatlarinin acildigi ya da telefon
hattinin baska bir telekomiinikas-
yon sirketine tasindigina iliskin
sikayetler giderek artmaktadir.
Sikayetlerin blyuk cogunlugu ise
gecici koruma kimlik belgesi ile
dlkemizde bulunan Suriye vatan-
daslarina aittir.

Bilhassa Suriye vatandaslari kisisel
verilerinin talep, bilgi veya izinleri
olmaksizin kullanildigini, bu durumu
ilgili telekominikasyon sirketlerine
bildirmelerine ragmen sirketlerin
bir kisminin sorumlulugu reddettik-
lerini, bir kisminin ise kendilerini
kisisel verilerini sizdirmakla sucla-
diklarini beyan etmislerdir



Ozellikle gecici koruma kimlik
belgesi ile Glkemizde ikamet eden
Suriye vatandaslarinin karsilastig
bu soruna bir ¢c6zim bulunmasi
gerekmektedir.  Zira mezk{r
Suriye vatandaslari adina acilan
telefon hatlarinin bir kismi cesitli
suclarda  kullaniimaktadir.  Bu
durum ise kisisel verileri kullanila-
rak adina hat cikarilan siginmacila-
rin magdur olmalarina ve nihaye-
tinde ya hapis cezasina mahkam
edilmelerine ya da kamu dizeni ve
glvenligi gerekcesi ile sinir disi
edilmelerine sebep olabilmektedir.

Magdurlar careyi savcili-
ga basvurmakta buluyor

Telekominikasyon sirketlerinden

bekledikleri  karsiigi  alamayan
maddurlar, savciliklara sikayet
basvurusunda bulunmaktadir.

Yapilan sikayetlerde mustekilerin
genel olarak ayni husustan kayaili
oldugu gozlemlenmekteyken,
basvurularin sayisi da her gecen
gln artmaktadir.

Benzer sekilde madduriyetler
yasayan bazi Suriye vatandaslar
ile dernegimiz arasindaki gériisme-
ler devam etmektedir. Ornegin
magddurlardan A.S. isimli Suriye
vatandas! ile yapilan gortismede
A.S. “internetten E-Devlet hesabi-
ni kontrol ederken Uzerine 4 farkl
hattin oldugunu gérdiagiand” ifade
etmistir.  S6z konusu hatlarin
talebi, bilgisi veya izni olmaksizin,
koti niyetli kisilerce acildiginin
altini cizen A. $., savciliga basvur-
dugunu ve kisisel verilerini izinsiz
bir sekilde kullanip adina sahte
GSM abonelik stzlesmesi diizenle-
yerek hat acan telekominikasyon

sirketinden
aciklamistir.

sikayetci oldugunu

izni ve haberi olmaksizin kisisel
verileri kullanilarak adina telefon
hatti acilan bir baska magdur E.F.
ise 2020 yilinda Goc idaresi Genel
Mudurligi'nde numara gincelle-
mesi yaparken adina acilan hattin
calinmis bir telefonda kullanildig
gerekcesiyle polis tarafindan goz
altina alindigini ifade etmistir.
Sonrasinda suca alet olan telefon
hattinin  kendisinin talebi, bilgisi
veya izni olmaksizin acildiginin
kolluk kuvvetleri tarafindan
ogrenilmesine istinaden serbest
birakildigini séyleyen E.F. konuya
iliskin telekominikasyon sirketine
basvurarak durumu izah ettigini
fakat telekomunikasyon sirketi
tarafindan  kendisine  yardimci

olunmadigini beyan etmistir.

Dernegimizce gorusme yapilan bir
baska Suriye vatandasi olan M.S,
telefon hattinin defalarca Uc farkl
telekominikasyon sirketini arasin-
datasindigini, s6z konusu tasimala-
ra engel olamadigini ve son olarak
careyi telefon hattini iptal etmekte
buldugunu soylemistir.
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Suriye
vatandaslari
adina izinsiz
acilan telefon
hatlarinin bir
kismi cesitli
suclarda
kullaniliyor.

KVKK'nin “Kisisel Verilerin
islenmesi” baslikli 5.
maddesinde kisisel verilerin
ilgilinin acik rizasi olmaksizin
islenemeyecedi acikca
belirtilmistir.



2016, 2018 ve 2020
vilarinda telefon hattim
3 kere farkh sirketlere

tasinmis.

Servis saglayicisi bilgim
olmadan benim adima
iki farkh hat acmis.

Telefon hattim haberim
olmadan lc farkl servis
saglayicisina farkl
zamanlarda tasinmis. En
sonunda da kapatiimis.

Adima yeni hatlar izinim
ve haberim olmadan
aciliyor. Servis
saglayicilarini defalarca
aradim ama yardimci
olmadilar.

Hattimin iznim olmadan
tasinmasi nedeniyle
sikayette bulundum fakat
maalesef irkci
muameleye ugradim.

Kendisinin talebi, bilgisi veya izni
olmaksizin adina telefon hatti acilan
A.).'nin magduriyeti ise baska boyut-
lara tasinmistir. Zira kisisel verileri
kullanilarak adina telefon hatt
acllan A.J., sorunun c¢ozilmemesi
Gzerine savcilida basvurmus ve
savcilik tarafindan hazirlanan iddia-
name kabul edilerek yargilama
asamasina gecilmistir. Buna ragmen
AJ. adina acilan telefon hattinin
bilinmeyen kullanicilar tarafindan
suca alet edilmesi Gizerine A.J. kolluk
kuvvetleri tarafindan alikonularak
sinir disi edilmek istenmistir. Sinir
disi edilmek Uzere esi ile beraber
ginlerce geri gonderme merkezinde
tutulan A.J. sinir disi etme kararinin
iptal edilmesi amaci ile idare mahke-
mesinde dava acmistir. Neyse Ki
mahkeme, A.J. adina acilmis ve suca
alet edilmis olan telefon hatlarinin
A.).nin talebi, bilgisi veya izni olmak-
sizin acildigina kanaat getirmistir.
Mahkeme bunaistinaden A.J. hakkin-
da tesis edilmis olan sinir disi etme
kararini iptal etmis ve A.J. de boyle-
ce sinir disi edilmekten kurtulmus-
tur.

Anayasa'ya ve kanuni
diizenlemelere aykiri

Kisisel verilerin islenmesinin disiplin
altina alinmasi, temel hak ve 6zglr-
[iklerin korunmasi esasina dayan-
maktadir. Kisisel verilerin ilgilisinin
rizas! disinda islenmesi veya aktaril-
masl basta Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasa'na aykirilik teskil etmekte-
dir. Zira Anayasa'nin “Ozel Hayatin
Gizliligi® bashkli 20. maddesinin 3.
fikrasinda “Kisisel veriler, ancak
kanunda o©ngorilen hallerde veya
kisinin acik rnizasiyla islenebilir.”
hdkmda caridir.

Kisisel verileri en kapsamli sekilde
ele alan dizenleme 6698 sauil
Kisisel Verilen Korunmasi Kanunu
(KVKK)'dur. Mezk(r kanunda kisisel
veri, “kimligi belirli veya belirlenebi-
lir gercek Kkisiye iliskin her tdrlu
bilgi” olarak tanimlanmistir.

Kanunun “Kisisel Verilerin islenme-
si” baslkli 5. maddesinde Kisisel
verilerin ilgilinin acik rizasi olmaksi-
zin  islenemeyecedi belirtilmistir.
Burada acik riza “belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
6zgur iradeyle aciklanan riza"
olarak tanimlanmistir.

Bu diizenlemeler kapsaminda Kisisel
verilerin ilgilinin  bilgilendirilmeye
dayanan ve 0zglr iradeyle acikla-
nan rizasi olmaksizin kullaniimasinin
hukuka aykirilik teskil ettigi goril-
mektedir.

KVKK, “Kisisel Verilerin Aktariimasi”
baslikl 8. madde ile hukuka uygun
bir sekilde islenen kisisel verilen
aktarilmasini da ilgilisinin acik rizasi-
na baglamis durumdadir. Bu minval-
deilgilinin kisisel verilerinin islenme-
sine riza gosterirken ya da daha
sonrasinda, kisisel verilerinin aktaril-
masina iliskin acik rizasi olmaksizin
bu verilerin aktarilmasi da hukuka
aykirnlk teskil etmektedir.

Buradan hareketle, veri sorumlusu-
nun yani ‘kisisel verilerin isleme
amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tizel kisinin® hem
kisisel verilerin islenmesi hem de bu
verilerin aktarilmasi noktasinda ilgili
kisinin acik rizasini almasi gerektigi
misahede edilmektedir.



Kanun, ayrica 12. madde ile veri
sorumlusuna bazi yutkumlilikler
yuklemis, 18. maddede ise yukim-
[GlGKleri  yerine  getirmeyenler
hakkinda 15.000 Tdrk lirasindan
1.000.000 Tirk lirasina kadar idari
paracezasiverilecegini kaydetmis-
tir.

Bununla beraber kisisel verilerin
ilgilisinin rizasi disinda islenmesi
veya aktarilmasi veri sorumlusu-
nun ceza sorumlulugunu da ginde-
me getirmektedir. KVKK'nin 17.
Maddesinin 1. fikrasinda Kisisel
verilere iliskin suclar bakimindan
26/9/2004 tarihli ve 5237 sauil
Tirk Ceza Kanunu'nun 135 ve
devami maddelerinin uygulanacagi
hikim aluna alinmistir.  llgili
maddelerde hukuka aykir olarak
Kisisel verileri kaydeden Kkisilerin
bir yildan Gc yila kadar, bu verileri
hukuka aykiri olarak bir baskasina
veren, yayan veya ele geciren
Kisilerin ise iki yildan dort uyila
kadar hapis cezasiile cezalandirila-
cagi belirtiimektedir.

Ayrica gergek kisiler icin tanimla-
nan bu suclarin islenmesi dolayi-
siyla tizel kisiler hakkinda bunla-
ra 0zgqli guvenlik tedbirlerine
hikmolunacadi da ayni maddeler-
de kaleme alinmistir.

Coziim Bulunmah

Kisilerin talep, bilgi veya izinleri
olmaksizin adlarina telefon hatlari-
nin acildigi ya da var olan telefon
hatlarinin baska telekomiinikas-
yon sirketlerine tasindigi  bir
gercektir. Telekomiinikasyon
sirketleri kimi zaman bu hususun
dogru olduguna dair aciklamalar
yapmaktadir. Problemin kaynagin-

da telekomunikasyon sirketlerine
bagl sekilde calisan alt bayilerin
oldugu belirtilmektedir. Hatta alt
bayilerin yeni actiklari veya baska
telekomuinikasyon sirketlerine
tasidiklari hat basina para aldiklar
da iddia edilmektedir.

Soz konusu durumlarda ilk hedef
olarak gecici koruma kimlik belge-
si ile Uulkemizde ikamet eden
Suriye vatandaslari secilmektedir.
Zira bunlar dlkemizde yasal bir
sekilde ikamet ettikleri icin resmi
anlamda telefon hatti edinebilme
hakkina sahiptirler ve ayrica
yabanci olmalari hasebi ile duru-
mun farkina dahi varmamaktadir-
lar. Durumun farkina varsalar bile
savciliklarda veya kolluk merkezle-
rinde baska bir sikintiyla karsilas-
ma korkusu ile haklarini aramaya
cekinmektedirler.

Mezk(r Suriye vatandaslarinin
talep, bilgi veya izinleri olmaksizin
kisisel verilerinin kullaniimasi ile
acilan telefon hatlari kimi zaman
cesitli suclarda kullaniiyor. Boyle
bir durum ise nihayetinde bu
Suriye vatandaslarinin ya hapis
cezasina mahkdm edilmelerine ya
da sinir disi edilmeleri ile sonuclani-
yor. Gecici koruma kimlik belgesi
ile Glkemizde ikamet eden Suriye
vatandaslarinin madgduriyetine
sebep olan bu soruna bir an 6nce
c6zUim bulunmasi gerekiyor.
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butdn
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